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MANUALE OPERATIVO PROCEDURA DI ACCREDITAMENTO

STRUTTURE

n°® |Attore

Attivita

Descrizione

Tempi

1 |Struttura

Attivazione procedura
autorizzativa

Se la struttura non € in possesso di autorizzaziblegiale rappresentante deve intraprendererdgrec
autorizzativo ai sensi delle relative normative

2 |Struttura

Presentazione dichiarazio
sostitutiva per
accreditamento

felegale rappresentante della struttprasenta al comune, nel cui territorio ha la peopede operativ
dichiarazione sostitutiva in ordine a:

- possesso dell’autorizzazione

- possesso dei requisiti contenuti nell’allegato Aegjolamento.

Devono presentare tale dichiarazione:

- le strutture pubbliche

- le strutture private convenzionate

per coloro che ne hann
I'obbligo:

entro180 giorni
dall'entrata in vigore
della legge éntro
21/9/2010

3 |Comune Ricezione dichiarazione |ll comune riceve la dichiarazione sostitutiva
sostitutiva
4 [Comune Accreditamento A seguito della ricezioekkadlichiarazione sostitutiva, la struttura riaudccreditata
5 |Comune Inserimento struttura Il comune inserisce la struttura nell’elenco dsti@itture accreditate
accreditata nell’elenco
6 |Comune Trasmissione elenco alla [L’'elenco viene trasmesso alla Regione secondo temmpbdalita tecniche che saranno stabilite |prima trasmissione

Regione

delibera di Giunta regionale

dell'elenco:

entro2 annidalla
entrata in vigore del
regolamentodntro
25/3/2013, aggiornato
alla data deB1/12/2011
successivamente
secondo modalita e
tempi stabiliti con
delibera di Giunta
regionale

7 |Struttura

Verifica attivita svolta e
risultati raggiunti

La struttura accreditata effettua la verifica dudtivita svolta e dei risultati raggiunti sulla bagegli
indicatori contenuti nell'allegato D al regolamento

entrol anno
dall'accreditamento;
successivamentagni
anno.

8 |Struttura

Trasmissione esiti verifica

La struttura trasmette al comune la documentazielaéiva alla verifica dell’ attivita svolta e desultati

raggiunti




MANUALE OPERATIVO PROCEDURA DI ACCREDITAMENTO STRUTTURE
n° |Attore Attivita Descrizione Tempi
9 |Comune Controllo a campione su  |Avvalendosi della commissionmultidisciplinare di cui al regolamento 15/R sulitarizzazione, {entro90 giorni
dichiarazione sostitutiva [comune effettua, a campione, il controllo sulledinioni contenute nella dichiarazione sostitutiva  |dall’accreditamento
10 [Comune Controllo su mantenimento|Avvalendosi della commissione multidisciplinare di @l regolamento 15/R sull'autorizzazione|entrol anno
condizioni comune effettua, sulla totalitd delle strutturegohtrollo sul mantenimento delle condizioni contiedall'accreditamento;
nella dichiarazione sostitutiva successivamentagni 2
anni.
11 [Comune Controllo su effettuazione |Avvalendosi della commissione multidisciplinare alii al regolamento 15/R sull’autorizzaziongentrol anno
verifica comune effettua, sulla totalitd delle strutturezahtrollo in ordine alla effettuazione della viexd dell’|dall'accreditamento;
attivita svolta e dei risultati raggiunti successivamentagni 2
anni.
12 [Comune Conferma accreditamento Se il contra@lesito positivo, viene confermato I'accreditamento
13 [Comune Fissazione termine di Se il controllo ha esito negativo, viene stabilitotermine di adeguamento non men@@giorni
adeguamento
14 {Comune Comunicazione adeguamghtmmune segnala alla struttura che, in presemzamtrollo con esito negao, le e stato assegnato
termine di adeguamento
15 | Struttura Ricezione richiesta di La struttura recepisce la richiesta di adeguamento
adeguamento
16 [Comune Revoca accreditamento Se 'adeguamentawwiene entro il termine assegnato, il comunegaVaccreditamento
17 |Struttura Comunicazione adeguame®ed’'adeguamento avviene entro il termine asseglastruttura € tenuta a comunicarlo al comune
18 [Comune Ricezione comunicazione Il comune recepid comunicazione di adeguamento awterentro il termine stabilito e confer

I'accreditamento
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MANUALE OPERATIVO PROCEDURA DI ACCREDITAMENTO

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE/ALTRI SERVIZ| ALLA PERSONA (ORGANIZZAZIONE)

Attore

Attivita

Descrizione

Tempi

Organizzaziong

sostitutiva per
accreditamento

> Presentazione dichiarazigihdegale rappresentante dell’organizzazione pries@th comune, nel cui territorio ha la propria ¢

operativa, dichiarazione sostitutiva in ordine a:

- possesso dei requisiti contenuti nell’allegato BCoal regochmento (a seconda che si tr
rispettivamente, di organizzazioni o di altri senélla persona).

Devono presentare tale dichiarazione:

- le organizzazioni pubbliche

- le organizzazioni private convenzionate

per coloro che ne hann
I'obbligo:

entro180 giorni
dall'entrata in vigore
della legge éntro
21/9/2010

2 [Comune Ricezione dichiarazione |l comune riceve la dichiarazione sostitutiva
sostitutiva
3 |Comune Accreditamento A seguito della ricezioe#addichiarazione sostitutiva, I'organizzazionsuiia accreditatgper que
determinato servizio
4 |Comune Inserimento servizio Il comune inserisce il servizio nell’elenco deigeiraccreditati
accreditato nell'elenco
5 |Comune Trasmissione elenco alla |L’elenco viene trasmesso alla Regione secondo tempbdalita tecniche che saranno stabilite [prima trasmissione
Regione delibera di Giunta regionale dell'elenco:
entro2 annidalla
entrata in vigore del
regolamentodntro
25/3/2013, aggiornato
alla data deB1/12/2011
successivamente
secondo modalita e
tempi stabiliti con
delibera di Giunta
regionale
6 [Organizzazione Verifica attivita svolta e |L'organizzazioneaccreditata effettua la verifica dell'attivita $eoe dei risultati raggiunti sulla base d¢entrol anno
risultati raggiunti indicatori contenuti nell'allegato E o F al regokamio (a seconda che si tratti di organizzazioriatd |dall'accreditamento;
servizi alla persona) successivamentagni
anno.
7 |Organizzazione Trasmissione esiti verifica  L'origaazione trasmette al comune la documentazidatéiviee alla verificadell'attivitd svolta e dg
risultati raggiunti
8 |Comune Controllo anche a campiongl comune effettua, anche a campione, il contrslld requisiti contenuti nella dichiarazione sosiita|entro90 giorni

su dichiarazione sostitutiva,

Nel caso di servizi socio-sanitari, il comune rexte il parere dell’Azienda USL di riferimento

dall’accreditamento




MANUALE OPERATIVO PROCEDURA DI ACCREDITAMENTO

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE/ALTRI SERVIZI ALLA PERSONA (ORGANIZZAZIONE)

n° |Attore Attivita Descrizione Tempi
9 |Comune Controllo su mantenimento|ll comune effettua, sulla totalita delle organizrag il controllo sul mantenimento dei requisirdenutjogni anno
requisiti nella dichiarazione sostitutiva. Nel caso di sersaciosanitari, il comune richiede il parere dell’Aziel
USL di riferimento
10 [Comune Controllo su effettuazione |l comune effettua, sulla totalita delle organizeag il controllo in ordine alla effettuazione t®bgni anno
verifica verifica dell'attivita svolta e dei risultati raggiti. Nel caso di servizi sockanitari, il comune richiede
parere dell’Azienda USL di riferimento
11 [Comune Conferma accreditamento Se il contra@lesito positivo, viene confermato I'accreditamento
12 [Comune Fissazione termine di Se il controllo ha esito negativo, viene stabilitotermine di adeguamento non men@8@lgiorni
adeguamento
13 [Comune Comunicazione adeguamght@mune segnala all’'organizzazione che, in preaeh controllo con esito negativo, le é stato gisats
un termine di adeguamento
14 | Organizzazion¢ Ricezione richiesta di L’'organizzazione recepisce la richiesta di adegudme
adeguamento
15 [Comune Revoca accreditamento Se 'adeguamentawwiene entro il termine assegnato, il comunegaVaccreditamento
16 |Organizzazion¢ Comunicazione adeguam&etbadeguamento avviene entro il termine asseghatganizzazione é tenuta a comunicarlo al comune
17 |Comune Ricezione comunicazione Il comune recepid comunicazione di adeguamento avvenuto ehterrine stabito e conferm

I'accreditamento




Servizio di assist. domiciliare (operatore individu

ale)

Comune (in cui ha il domicilio)
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MANUALE OPERATIVO PROCEDURA DI ACCREDITAMENTO

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE (OPERATORE INDIVIDUALE)

Attore Attivita Descrizione Tempi
1 |[Operatore Presentazione dichiarazigh&peratore presenta al comune, nel cui territdr@ il proprio domicilio, dichiarazione sostitutivalper coloro che utilizzan
sostitutiva per ordine a: gia titoli di acquisto:
accreditamento - possesso dei requisiti contenuti nell’allegato B entro180 giorni
dall'entrata in vigore
della legge éntro
21/9/2010
2 [Comune Ricezione dichiarazione |l comune riceve la dichiarazione sostitutiva
sostitutiva
3 |Comune Accreditamento A seguito della ricezioekadlichiarazione sostitutiva, I'operatore risidtecreditato
4 |Comune Inserimento operatore Il comune inserisce I'operatore nell'elenco deglemtori accreditati
accreditato nell’'elenco
5 |Comune Trasmissione elenco alla [L’'elenco viene trasmesso alla Regione secondo temmpbdalita tecniche che saranno stabilite |prima trasmissione
Regione delibera di Giunta regionale dell'elenco:
entro2 annidalla
entrata in vigore del
regolamentodntro
25/3/2013, aggiornato
alla data deB1/12/2011
successivamente
secondo modalita e
tempi stabiliti con
delibera di Giunta
regionale
6 |Operatore Verifica attivita svolta e |L’'operatore accreditato effettua la verifica ddti\dta svolta e dei risultati raggiunti sulla basegli entrol anno
risultati raggiunti indicatori contenuti nell’allegato E dall'accreditamento o
entrol annodall’inizio
di attivita se successiva
all'accreditamento;
successivamentagni
anno.
7 |Operatore Trasmissione esiti verificd  L'operativasmette al comune la documentazione relatigavaltificadell’attivita svolta e dei risultg
raggiunti
8 |Comune Controllo anche a campiongl comune effettua, anche a campione, il contrslibrequisiti contenuti nella dichiarazione sosti | entro90 giorni
su dichiarazione sostitutival dall'accreditamento
9 |Comune Controllo a campione su |l comune effettua, a campione, il controllo sulntemimento dei requisiti contenuti nella dichi@aeaeogni anno
mantenimento requisiti sostitutiva
10 |Comune Controllo su effettuazione (Il comune effettua, sulla totalitd degli operatakicontrollo in ordine dh effettuazione della verifiiogni anno

verifica

dell'attivita svolta e dei risultati raggiunti




MANUALE OPERATIVO PROCEDURA DI ACCREDITAMENTO

SERVIZI DI ASSISTENZA DOMICILIARE (OPERATORE INDIVIDUALE)

Attore Attivita Descrizione Tempi

11 |Comune Conferma accreditamentag Se il contralegito positivo, viene confermato I'accreditamento

12 [Comune Fissazione termine di Se il controllo ha esito negativo, viene stabilitotermine di adeguamento non men@&@lgiorni
adeguamento

13 [Comune Comunicazione adeguamghtmmune segnala all'operatore che, in presenzzortirollo con esito negativo, gli &€ stato @gsdo ur

termine di adeguamento

14 | Operatore Ricezione richiesta di L'operatore recepisce la richiesta di adeguamento
adeguamento

15 |Comune Revoca accreditamento Se 'adeguamentavviene entro il termine assegnato, il comunecavaccreditamento

16 | Operatore Comunicazione adeguam@&ad'adeguamento avviene entro il termine asseghaperatore é tenuto a comunicarlo al comune

17 |Comune Ricezione comunicazione Il comune recepid comunicazione di adeguamento avvenuto ehtermine stabito e conferm

I'accreditamento




